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RESOLUCION No. 16 008
MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE LA CALIDAD
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en los
Articulos 47 “El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre ellos
el lenguaje, el oralismo y el sistema braille; a través de politicas que permitan su incorporacion en
entidades publicas y privadas”, y 52 “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas”;

Que el Protocolo de Adhesion de la Republica del Ecuador al Acuerdo por el que se establece la
Organizacion Mundial del Comercio — OMC, se publicé en el Registro Oficial Suplemento No. 853
del 2 de enero de 1996;

Que el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio - AOTC de la OMC, en su Articulo 2
establece las disposiciones sobre la elaboracion, adopcién y aplicacion de Reglamentos Técnicos
por instituciones del gobierno central y su naotificacion a los demas Miembros;

Que se deben tomar en cuenta las Decisiones y Recomendaciones adoptadas por el Comité de
Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC;

Que el Anexo 3 del Acuerdo OTC establece el Cédigo de Buena Conducta para la elaboracién,
adopcion y aplicacion de normas;

Que la Decision 376 de 1995 de la Comisién de la Comunidad Andina cre6 el “Sistema Andino de
Normalizacién, Acreditacion, Ensayos, Certificacion, Reglamentos Técnicos y Metrologia”,
modificado por la Decision 419 del 30 de julio de 1997;

Que la Decisién 562 del 25 de junio de 2003 de la Comisién de la Comunidad Andina establece las
“Directrices para la elaboracién, adopcién y aplicacion de Reglamentos Técnicos en los Paises
Miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitario”;

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de
febrero de 2007, reformada en la Novena Disposicion Reformatoria del Cédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 351 del 29
de diciembre de 2010, constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que tiene como objetivo
establecer el marco juridico destinado a: “i) Regular los principios, politicas y entidades
relacionados con las actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento
de los derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida y la salud
humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del consumidor
contra practicas engafiosas y la correccidon y sancidon de estas practicas; vy, iii) Promover e
incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana”;

Que de conformidad con lo establecido en el Registro Oficial Nro. 329 del 5 de Mayo del 2008, la
Asamblea Nacional adopto6 la Convencion para promover y proteger los derechos y la dignidad de
las personas con discapacidad emitida por la Asamblea General de Naciones Unidas (ONU)
y Ecuador, como Estado Parte, ha ratificado esta Convenciéon y su Protocolo Facultativo a través
de la Asamblea Nacional Constituyente en abril del 2008.

Que la Constitucion Ecuatoriana garantiza los derechos humanos sin discriminacion alguna, para
lo cual:
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En el Art 3 establece que “todos somos iguales y tenemos los mismos derechos, deberes y
obligaciones. Art 11 El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad
real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad”.

En el Art. 47 y 48 establece que “el estado garantizara y adoptara politicas para la inclusion social
de personas con discapacidad”.

En el Art. 16 establece que “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de
la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes inalambricas”.

En el Art. 17 establece que “El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y
al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de condiciones, de
las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitard la creacién y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados y
comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion, en
especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma
limitada.

3. No permitira el oligopolio o0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los medios de
comunicacion y del uso de las frecuencias”.

En el Art. 347 establece que “Sera responsabilidad del Estado:

Numeral 8. Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso educativo y
propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales”.

Que de conformidad con lo dispuesto en la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en el: Articulo 9. “Accesibilidad:

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las de
mas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacién y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a. Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como
escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b. Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electronicos
y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicaciéon de normas minimas y directrices sobre la
accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico”.
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Que la Ley Organica de Discapacidades, establece:

En el Art. 63 “Accesibilidad de la comunicacion.- ElI Estado promocionara el uso de la lengua de
sefias ecuatoriana, el sistema Braille, las ayudas técnicas y tecnolégicas, asi como los
mecanismos, medios y formatos aumentativos y alternativos de comunicacién; garantizando la
inclusién y participacién de las personas con discapacidad en la vida en comuan”.

En el Art. 65 “Atencién prioritaria en portales web.- Las instituciones publicas y privadas que
prestan servicios publicos, incluirdn en sus portales web, un enlace de acceso para las personas
con discapacidad, de manera que accedan a informacion y atencion especializada y prioritaria, en
los términos que establezca el reglamento”.

Que la Ley Organica de Comunicacioén en el Art. 37 establece: “Derecho al acceso de las personas
con discapacidad.- Se promueve el derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la
comunicacioén de las personas con discapacidad. Para ello, los medios de comunicacion social, las
instituciones publicas y privadas del sistema de comunicacion social y la sociedad desarrollaran
progresivamente, entre otras, las siguientes medidas: traduccidon con subtitulos, lenguaje de sefias
y sistema braille. El Estado adoptara politicas publicas que permitan la investigacion para mejorar
el acceso preferencial de las personas con discapacidad a las tecnologias de informacién y
comunicacion.”

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion - INEN, de acuerdo a las funciones determinadas en
el Articulo 15 literal b) de la Ley No. 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, reformada en
la Novena Disposiciébn Reformatoria del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010, y
siguiendo el tramite reglamentario establecido en el Articulo 29 inciso primero de la misma Ley, en
donde manifiesta que: “La reglamentacion técnica comprende la elaboracién, adopcién y
aplicacién de reglamentos técnicos necesarios para precautelar los objetivos relacionados con la
seguridad, la salud de la vida humana, animal y vegetal, la preservacién del medio ambiente y la
proteccion del consumidor contra practicas engafosas” ha formulado el Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 288 “ACCESIBILIDAD PARA EL CONTENIDO WEB” ;

Que mediante Informe Técnico-Juridico contenido en la Matriz de Revisién No. de fecha de ,
se sugirié proceder a la aprobacion y oficializacion del Reglamento materia de esta Resolucién, el
cual recomienda aprobar y oficializar con el caracter de OBLIGATORIO el Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 288 “ACCESIBILIDAD PARA EL CONTENIDO WEB” ;

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su Reglamento General,
el Ministerio de Industrias y Productividad es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y oficializar el Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 288 “ACCESIBILIDAD PARA EL CONTENIDO WEB” ; mediante su
promulgacion en el Registro Oficial, a fin de que exista un justo equilibrio de intereses entre
proveedores y consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de noviembre de 2011, publicado en el
Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre de 2011, se delega a la Subsecretaria de la Calidad la
facultad de aprobar y oficializar los proyectos de normas o reglamentos técnicos y procedimientos
de evaluacion de la conformidad propuestos por el INEN en el ambito de su competencia de
conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y en su Reglamento
General; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de OBLIGATORIO el siguiente:
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REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEN 288
“ACCESIBILIDAD PARA EL CONTENIDO WEB”

1. OBJETO

1.1 Este Reglamento Técnico Ecuatoriano establece los requisitos de accesibilidad que debe
cumplir el contenido web al piblico para que pueda ser utilizado por todas las personas con o sin
discapacidad, bien de forma autbnoma o mediante los productos de apoyo tecnolégico adecuados.

2. CAMPO DE APLICACION

2.1 Este Reglamento Técnico Ecuatoriano aplica a los requerimientos de accesibilidad al
contenido web para las personas con y sin discapacidad.

2.2 Este Reglamento Técnico Ecuatoriano aplica a los contenidos web publicados en los sitios web
del sector publico y privado que presten servicios publicos a fin, de que se garantice el acceso a la
informacién y comunicacién de todas las personas con y sin discapacidad.

2.3 Este Reglamento Técnico Ecuatoriano, no es aplicable al software utilizado para acceder a los
contenidos Web (aplicaciones de usuario), ni al utilizado para generar dichos contenidos
(herramientas de autor).

3. DEFINICIONES

3.1 Para efectos de este Reglamento Técnico Ecuatoriano se consideran las definiciones
establecidas en la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, y ademas las siguientes:

3.1.1 Certificado de conformidad . Documento emitido de conformidad con las reglas de un
sistema de evaluacion de la conformidad en el que se declara que un producto debidamente
identificado es conforme con un reglamento técnico o procedimiento de evaluacion de la
conformidad.

3.1.2 Certificado de conformidad de primera parte. Actividad de evaluacion de la conformidad
que lleva a cabo la persona o la organizacion que provee el objeto.

3.1.3 Contenido web. Se refiere a los elementos textual, visual o sonoro obtenido mediante una
direccion de Internet. El contenido web puede incluir, entre otras cosas: texto, imagenes, sonidos,
videos y animaciones.

3.1.4 Persona con discapacidad.  Se considera persona con discapacidad a toda aquella que,
como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que lo hubiere originado, ve restringida permanentemente su
capacidad bioldgica, psicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la
vida diaria.

3.1.5 Propietario del sitio web.  Es el representante legal de la institucién que posee un sitio web
publicado en internet.

3.1.6 Sitio web. Es un espacio virtual en Internet, se trata de un conjunto de paginas web
relacionadas a un mismo dominio o subdominio.
4. REQUISITOS

4.1 El sitio web y los contenidos publicados, debe cumplir con los principios, pautas y criterios de
conformidad establecidos en la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, vigente.
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4.2 Los criterios de conformidad que deben utilizarse para evaluar la conformidad del contenido
Web ya existente o para desarrollar nuevos contenidos Web de forma accesible son los
establecidos en la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, vigente.

4.3 En el Ecuador se exigira que se satisfaga por completo el nivel de conformidad AA, establecido
en la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, vigente.

5. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION LA CONFORMIDAD

5.1 El cumplimiento de este Reglamento técnico debe ser demostrado mediante la presentacion
de un certificado de conformidad de primera parte, el cual debe estar colocado en el propio sitio
web de acuerdo a lo que determine la autoridad competente.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

6.1 NTE INEN-ISO/IEC 40500, Tecnologia de la informacién - Directrices de accesibilidad para el
contenido WEB del W3C (WCAG) 2.0.

7. AUTORIDAD DE VIGILANCIAY CONTROL

7.1 De conformidad con lo que establece la Ley Organica de Discapacidades y su Reglamento, el
CONADIS vy las instituciones del Estado que, en funcién de sus leyes constitutivas tengan
facultades de fiscalizacion y supervision, son las autoridades competentes para efectuar las
labores de vigilancia y control del cumplimiento de los requisitos del presente Reglamento Técnico,
y demandaran de los propietarios de los sitios web, la presentacion de la conformidad de
cumplimiento.

8. REGIMEN DE SANCIONES

8.1 El propietario del sitio web que incumpla con lo establecido en este Reglamento Técnico
recibira las sanciones previstas en la Ley No. 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, Ley
Orgéanica de Comunicacion y demas leyes vigentes.

9. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO TECNIC O

9.1 Con el fin de mantener actualizadas las disposiciones de este Reglamento Técnico
Ecuatoriano, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, lo revisara en un plazo no mayor a
cinco (5) afios contados a partir de la fecha de su entrada en vigencia, para incorporar avances
tecnoldgicos o requisitos adicionales de seguridad para la proteccién de la salud, la vida y el
ambiente, de conformidad con lo establecido en la Ley No. 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad.

ARTICULO 2.- Disponer al Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, que de conformidad con
el Acuerdo Ministerial No. 11256 del 15 de julio de 2011, publicado en el Registro Oficial No. 499
del 26 de julio de 2011, publiqgue el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 288
“ACCESIBILIDAD PARA EL CONTENIDO WEB ", en la pagina web de esa Institucion
(www.normalizacion.gob.ec).

ARTICULO 3.- Este Reglamento Técnico entrara en vigencia, transcurridos ciento ochenta (180)
dias calendario desde la fecha de su promulgacién en el Registro Oficial.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
TRANSITORIA PRIMERA. Los propietarios de los sitios web a los que se aplica este reglamento
técnico tendran un plazo de 2 afios para adecuar sus sitios web existentes al momento de entrar
en vigencia el reglamento de acuerdo al nivel de conformidad “A” de la norma NTE INEN vigente.
TRANSITORIA SEGUNDA. Los propietarios de los sitios web a los que se aplica este reglamento
técnico tendran un plazo de 4 afios para adecuar sus sitios web existentes al momento de entrar
en vigencia el reglamento de acuerdo al nivel de conformidad “AA” de la norma INEN vigente.
TRANSITORIA TERCERA. En el plazo de 2 afios la autoridad competente establecera los
procedimientos para la certificacion de la accesibilidad del sitio web y su contenido.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 2016-01-18

Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconez
SUBSECRETARIA DE LA CALIDAD
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