' REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control de la

/| DEL ECUADOR Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos
INFIMA CUANTIA
No. DE ORDEN DE COMPRA: SERVICIO IC-ABG-010-2026.

\FECHA: 13 de abril de 2026.

\AREA REQUIRENTE: UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

INUMERO DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA: No .118 v 80.

OBJETO DE CONTRATACION., El Contratista se obliga con la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LA BIOSEGURIDAD Y
CUARENTENA PARA GALA]"A GOS a suministrar y entregar los bienes y servicios requeridos para realizszr lo concerniente al objeto de
contratacion de “SUSCRIPCION DEL SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA NUBE POR 2 ANOS PARA LA AGENCIA DE
IREGULACION Y CONTROL DE LA BIOSEGURIDAD Y CUARENTENA PARA GALAPAGOS”., a entera satisfaccion de la ABG, conforme el
siguiente detalle:

PROVEEDOR: METROTEK ECUADOR S.A. NIC- 1768168210 001-2026-00016,
RUC:1792051142001 PROFORMA Nro. 22
TELEFONO: 0980576547 FECHA: 27/03/2026.
DIRECCION: Av. 12 de octubre N26-14 AV. Orellana — Pichincha — Distrito Metropolitano de | CONTACTO: Sr. Gregory Harris
Quito- Ecuador VIGENCIA:30 dias

CORREO: ventas@metrotek.com.ec
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E CPC DESCRIPCION CARACTERISTICAS Uﬂg&g;m CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
M

Suscripcién del servicio de
videoconferencia en la nube por 2
afios para la ABG

CARACTERISTICAS:

¢ Numero de licencias: 4

* Meetings: Incluye la funcionalidad
completa de reuniones virtuales. 30
Horas 100 participantes por reunidn.
¢ Al Companion: Incorpora el
asistente de inteligencia

artificial de forma integral para
optimizar tareas.

e Team Chat: Dispone de la
plataforma de mensajeria y canales de
colaboracién en equipo.

* Phone: Incluye la integracion de
servicios de telefonia de la

SUSCRIPCION
DEL SERVICIO DE
VIDEOCONFEREN
CIA EN LA NUBE

POR 2 ANOS pIataforma.
1 |512900021 | PARALA * Whiteboard: Ofrece acceso a un Unidad 4 $278,55 $1.114,20
AGENCIA DE mdximo de 3 pizarras editables para ’ ’ ’

REGULACIONY | colaboracién visual.
CONTROLDE LA | & Docs: Incluye la herramienta de
BIOSEGURIDADYY | (reacién y edicién de documentos

CUARENTENA .
PARA colaborativos.
GALAPAGOS e Clips: Proporciona capacidad

ilimitada para la creaciéon y envio de
mensajes de video cortos.

e Mail: Integra el cliente y servicios de
correo electrénico.

e Calendar: Incluye la gestion
completa del calendario institucional.
e Tasks: Dispone de la herramienta
para la gestion y seguimiento de
tareas.

¢ Workflow Automation: Ofrece
acceso gratuito a la automatizacién de
flujos de trabajo para mejorar la
eficiencia operativa.
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® Hub: Incluye el centro de recursos y
colaboracién de la plataforma.

¢ Almacenamiento en la nube:
Proporciona una capacidad de 10 GB
para el resguardo de grabaciones y
archivos.

e Integracién con Workplace

¢ Soporte: Garantiza el acceso al
servicio de soporte técnico de la
plataforma.

e arquitectura de red adaptativa con
enfoque en 'Video- Primero', la cual
permite la resiliencia de la sefial en
condiciones de conectividad critica
Nota: El plan ofrecido por el
proveedor puede ser de igual o
mejores caracteristicas de acuerdo
con el presupuesto ofertado.

SUBTOTAL $1.114,20
SUBTOTAL 0% $00,00
IVA 15% $167,13
SUBTOTAL 15% $00,00
TOTAL $1.281,33

Notas:

- Segun la naturaleza de la contratacion, en caso de requerirse, se puede incluirotras particularidades, para la correcta

ejecucion de la orden de compra.

- Parael caso de obras se debera anexar los Analisis de Precios Unitarios (APU’s)

- Lo no contemplado en la presente orden de compra, se estara a las disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, su Reglamento General de aplicacion, y demas normativa secundaria emitida para el efecto por parte del SERCOP.

ADMINISTRADOR DE LA ORDEN COMPRA

ILa administracion de la orden de compra, estara la Tec. Luis Ronny
Pincay Caifola - Técnico de Tecnologias de 1la
Informaciéon y Comunicacién, quien velard por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas de la Orden de Compra y verificard que los bienes adquiridos/
servicios contratados/ obras ejecutadas, cumplan con las especificaciones
técnicas/ términos de referencia establecidas en el objeto contractual.

La méxima autoridad o su delegado, podra cambiar de administrador de
la orden de compra, en cualquier momento durante la ejecucion del
referido instrumento, para lo cual bastard Ginicamente la notificacion al
contratista.

FORMA DE PAGO:

ILa Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena
para Galapagos, pagara la orden de compra para. “SUSCRIPCION DEL
ISERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA NUBE POR 2 ANOS|
\PARA LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LA
BIOSEGURIDAD Y CUARENTENA PARA GALAPAGOS”, una vez
que se hayan ejecutado y cumplido con todos los componentes de los
bienes/servicios/obras, conforme con el siguiente detalle:

10. FORMA, CONDICIONES Y DOCUMENTOS PARA EL PAGO
10.1 FORMA DE PAGO:

El pago del servicio se realizara en un solo pago (tinico),
iprevio memorando del Administrador de la Orden de Compra
con la prestacion de la factura respectiva y el informe de
conformidad por el servicio efectivamente prestado y el acta
entrega definitiva del servicio.

10.2. CONDICIONES Y DOCUMENTOS PARA EL PAGO:
Documentos bdsicos que todo contrato debe considerar:

* Oficio solicitando la recepcién de los servicios de formd,
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iprevia a la entrega definitiva

* Factura Electrénica con los datos integros y correctos d
nombre de la Entidad Contratante

* Acta de entrega recepcion

* Informe de Conformidad del Administrador de la Orden de|
Compra

* Certificado de Cumplimiento Tributario

* Certificado de Cumplimiento IESS

* Certificado Bancario

* RUC del Contratista

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de la ejecucion sera TOTAL.

El plazo para la entrega y activacion de licencias sera de 15 dias
calendario, contados inicia a partir la emision de la ORDEN DE
COMPRA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

ILa parte contratante debera cumplir con las siguientes obligaciones:

e Designar a un administrador de la orden de compra, quien se|
encargara de responder las inquietudes del contratista y realizar
las acciones pertinentes a fin de ejecutar el contrato en el plazo
establecido.

e  Suscribir la respectiva acta de entrega recepcion del servicio
prestado, siempre que se haya cumplido con lo previsto en la ley|
para la entrega recepcion; y, en general cumplir con las
obligaciones derivadas de la orden de compra.

e Notificar al contratista por los posibles incumplimientos Yy
establecer las sanciones de acuerdo con el régimen de faltas y|
multas.

e Brindar al contratista las facilidades de entrega siempre Y|
cuando se cumplan con lo establecido en la orden de compra.

e  Verificar los documentos que el proveedor debe presentar, de|
conformidad con los intereses institucionales.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

A mas de las obligaciones previstas en el presente documento, el
contratista deberd cumplir con lo siguiente:
e Dar cumplimiento cabal a lo establecido en el presente]
documento de acuerdo con los términos y condiciones del
contrato.

e  Dar cumplimiento cabal a lo establecido en la presente orden de|
compra de acuerdo con los términos y condiciones.

e El/la oferente debera revisar cuidadosamente la orden de compra|
y cumplir con todos los requisitos solicitados en el mismo.

e La omision o descuido del oferente al revisar el pliego, no le|
relevara de sus obligaciones con relacion a su oferta.

e Ella oferente debera suscribir la orden de compra dentro del
plazo establecido

e FEl contratista se compromete a ejecutar la orden de compra
derivado del procedimiento de contratacion tramitado, sobre 13
base de las especificaciones técnicas elaborados por la Agencial
de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena paraJ
Galapagos y que fueron conocidos en la etapa precontractual; |
en tal virtud, no podrd aducir error, falencia o cualquier
inconformidad con los mismos, como causal para solicitar|
ampliacion del plazo, o contratos complementarios podran|
tramitarse solo si fueren aprobados por la administracion.

e El contratista se compromete durante la ejecucion de la orden de|
compra, a facilitar a las personas designadas por la Agencia de|
Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena paral
Galapagos, toda la informacion y documentacion que estas|
soliciten para disponer de un pleno conocimiento técnico|
relacionado con la ejecucion de la orden de compra, asi como de|
los eventuales problemas técnicos que puedan plantearse y de|

las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para|
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resolverlos. Los delegados o responsables técnicos de lal
Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y|
Cuarentena para Galapagos, como el administrador de la orden|
de compra, deberan tener el conocimiento suficiente de laj
ejecucion del contrato, asi como la eventual realizacion de
ulteriores desarrollados. Para el efecto, el contratista se|
compromete durante el tiempo de ejecucion contractual, aj
facilitar a las personas designadas por la Agencia de Regulacion|
y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos todal
la informaciéon y documentacion que le sea requerida,
relacionada y/o atinente al desarrollo y ejecucion del mismo.

¢ Queda expresamente establecido que constituye obligacion del
CONTRATISTA ejecutar la ordenen de compra conforme a las|
especificaciones técnicas establecidos en los Términos de
Referencia, y cumplir con el porcentaje minimo de valor
agregado ecuatoriano ofertado
e El CONTRATISTA esta obligado a cumplir con cualquiera otra
que se derive natural y legalmente del objeto del contrato y sea)
exigible por constar en cualquier documento del mismo o en|
norma legal especificamente aplicable.
e Entregara toda la documentacion necesaria para que la entidad|
contratante proceda con el pago respectivo.

IMULTAS:

Se aplicara la multa (en ningtin caso sera inferior al 1x1000), por cada dial
de retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales. Las multas se
calcularan sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentren|
pendientes de ejecutarse.

La multa serda descontada al momento de efectuarse el pago
correspondiente al contratista.

La multa por incumplimiento o retraso de entrega injustificado incurrira
en multas por parte de la entidad contratante, la misma que sera aplicadj
de acuerdo al procedimiento establecido en la normativa legal vigente que
indica lo siguiente:

IArt. 82.- Clausulas obligatorias

IArt. 375.-Multas durante la ejecucién contractual.

IArt. 376.- Procedimiento para la imposicion de multas al contratista.

GARANTIA:

De ser el caso, en esta Orden de compra se rendira la garantia técnica, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y su Reglamento General de aplicacion.

ILa garantia técnica entregada, se devolvera de acuerdo con lo establecido
en el articulo 263 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
INacional de Contratacion Publica.

PARA ESTE PROCESO SE REQUIERE LA GARANTIA TECNICA: El
proveedor se obliga a dar una garantia técnica por el buen funcionamiento
respecto a las caracteristicas técnicas de la LICENCIA durante el tiempo
que dure de la misma.

En este lapso si existiese algun mal funcionamiento de las mismas, el
proveedor debera asumir los costos de reparacion de manera inmediata en|
un plazo maximo de 72 horas, hasta que se identifique el motivo
especifico del dafio o mal funcionamiento.

La GARANTIA TECNICA estard vigente durante EL TIEMPO DE
IVIGENCIA DE LA LICENCIA DE USO desde el acta entrega recepcion|
definitiva, en el cual debera cubrir lo antes mencionado.

LUGAR DE ENTREGA:

Las credenciales de acceso a la suscripcion deberan ser entregadas via
correo electronico al responsable de la unidad de tecnologias. Ing. Ariel
Martinez Fernandez ariel.martinez@abgalapagos.gob.ec, Agencia de|
IBioseguridad — Matriz Direccion: Prov. De Galapagos, Puerto Ayora. Av.
Baltra a cuatro cuadras del terminal terrestre. Teléfonos: 052527414

ext.177
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RECEPCION:

La Recepcion de los bienes adquiridos/ servicios contratados/ obras
ejecutadas, se realizarda conforme lo dispuesto en el articulo 321 del
IReglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES: castellano.

Todas las comunicaciones entre las partes, relativas al objeto de esta
contratacion, sin excepcion, seran formuladas por escrito y en idiomal

Las comunicaciones también podran efectuarse a través de medios
electronicos.

IDOCUMENTOS HABILITANTES: Certificacion: Nro. 530702- ARRENDAMIENTO Y LICENCIA DE USO|

Términos de referencia y/o especificaciones técnicas de la contratante.

ILa garantia técnica presentada por el contratista. (De ser el caso).

La certificacion de la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LA BIOSEGURIDAD Y CUARENTENA PARA GALAPAGOS,

DE PAQUETES INFORMATICOS”., que acrediten la existencia de la|
partida presupuestaria y disponibilidad de recursos, para el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la orden de compra.

- Proforma.

METROTEK ECUADOR S.A. con RUC: 1792051142001,
certifica e informa que él “SUSCRIPCION DEL SERVICIO DE
VIDEOCONFERENCIA EN LA NUBE POR 2 ANOS PARA LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LA BIOSEGURIDAD Y CUARENTENA PARA
GALAPAGOS, ” cumplira con las especificaciones descritas en la proforma
aceptada por la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LA
BIOSEGURIDAD Y CUARENTENA PARA GALAPAGOS, la misma
que forma parte integrante de esta orden de compra y garantiza su
calidad.

Esta Orden de Compra es intransferible y obliga inicamente a quien se
le otorga; METROTEK ECUADOR S.A. con RUC: 1792051142001,
quien asume todas las responsabilidades que pueden sobrevenir, en caso
, de utilizacion indebida por parte de otras personas.

ACEPTACION: La AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LA
BIOSEGURIDAD Y CUARENTENA PARA GALAPAGOS podra dar
por terminada la orden de compra de conformidad con lo determinado el
articulo 106 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
IPublica.

[Esta Orden de Compra no surtira ningin efecto si la misma no se
encuentra firmada por la méaxima autoridad o su delegado y si no se
cuenta con la certificacion presupuestaria sobre la existencia actual y
futura de fondos.

Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y
aceptan el texto integro de lo expuesto en la orden de compra de infima
cuantia.

BASE LEGAL

El articulo 50 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica —-LOSNCP-, prevé:

“Contrataciones de infima cuantia. - Se podra contratar bajo esta modalidad las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria, o contrataciones de obra cuya cuantia sea igual o inferior a diez mil délares de los Estados Unidos de
América (USD $10.000); siempre que no consten en el Catdlogo Electronico.

El Reglamento de la presente Ley establecera el procedimiento aplicable, incluyendo el aviso publico que se deberd realizar; asi como, las
excepciones a las que podran acogerse las entidades contratantes para realizar contrataciones por infima cuantia durante el mismo ejercicio fiscal
respecto de un mismo objeto contractual.

Estas contrataciones no podran emplearse como medio de evasion de los procedimientos precontractuales, o como una contratacion constante y
recurrente durante el ejercicio fiscal o para subdividir contratos, lo cual serd verificado y regulado por el SERCOP con la finalidad de detectar
subdivision de contratos o cualquier evasion o incumplimiento de los fines de esta modalidad, en cuyo caso serd puesto en conocimiento de la
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Contraloria General del Estado para que inicie las acciones pertinentes.

Las contrataciones del régimen especial también podrdan ser gestionadas bajo el procedimiento de infima cuantia, siempre que el presupuesto
referencial no supere el umbral de este procedimiento.”.

El articulo 82 de la LOSNCP, preceptua:

“Clausulas obligatorias. - En los contratos sometidos a esta Ley se estipulard obligatoriamente las siguientes clausulas. El incumplimiento de esta
disposicion serd causal de terminacion unilateral y anticipada del contrato.

(...) 4. Clausula de multas. Las multas se impondran por retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales conforme al plazo establecido
y/o al cronograma, las que se impondrdn por cada dia de retardo y se calculardn sobre la valoracion de la obligacion incumplida conforme los
pardametros que determine el Reglamento General.

La entidad contratante podra determinar, de ser el caso, el coeficiente de la multa en los pliegos y el contrato, asi como el porcentaje mdximo de
imposicion de multas en razon del monto del contrato, de conformidad con lo que regule el Reglamento.

Toda multa se fundamentard en el principio de proporcionalidad, de acuerdo con la gravedad del incumplimiento debidamente calificado con
relacion al objeto contractual. El procedimiento para la imposicion de multas sera regulado en el Reglamento, respetando el derecho al debido
proceso y concluird con la emision del acto administrativo de imposicion de la multa.

Las multas impuestas al contratista pueden ser impugnadas siguiendo la clausula contractual, en sede administrativa, a través de los respectivos
recursos, o en sede judicial o arbitral, de ser el caso. En todo lo no previsto en este inciso, se aplicara las disposiciones establecidas en el Codigo
Organico Administrativo, con relacion al procedimiento administrativo.

Las multas obedecen al ejercicio de la facultad coercitiva de la administracion publica, cuyo fin es que el contratista corrija el retardo o el
incumplimiento contractual acusado durante la ejecucion. Su deteccion e imposicion debe ser oportuna, razon por la cual, hacerlo de manera
paralela a la terminacion unilateral del contrato o posterior a ella acarrea su ilegalidad, (...)

MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO:

B, 2 s naco electsonicaneate por:
NROSA GISSELLA BALON

ESCALANTE
¥ _ v Lidar dnicemente con Firmarc
Mgs. ROSA GISSELLA BALON ESCALANTE Sr. GREGORY RICHARD HARRIS.
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA Representante Legal - METROTEK ECUADOR S. A.

RUC:1792051142001.
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